CAMARA MUNICIPAL
CASIMIRO DE ABREU

COMISSAO DE PLANEJAMENTO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 0325/2026

1 — DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de solugao
integrada de conectividade, compreendendo o fornecimento continuo de acesso a internet dedicado em
fibra éptica, com banda minima garantida e simétrica de 400 Mbps, fornecimento de IP publico fixo, solugdo
de hotspot publico interno, incluindo a disponibilizagdo, em regime de comodato, dos equipamentos,
softwares, acessorios e demais recursos necessarios a execugao, operagao, monitoramento, manutengao e
suporte técnico da solugao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

DO DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1.1 - A solugao contratada sera composta, no minimo, pelos seguintes componentes:
I — Servigo de Acesso a Internet Dedicado

a) Fornecimento de link dedicado de acesso a internet em fibra 6ptica, com banda minima garantida e
simétrica de 400 Mbps (download e upload), disponibilidade continua e conectividade permanente;

b) Disponibilizagdo de endereco IP publico fixo, valido e roteavel na Internet;

c) Fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos, acessorios, cabeamentos e demais
componentes necessarios a prestacao do servigo;

d) Monitoramento continuo do servigo, manutengao preventiva e corretiva e suporte técnico especializado,
observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

Il — Servigo de Hotspot Publico Interno

a) Fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos, softwares e demais recursos necessarios a
disponibilizagao do hotspot publico interno;

b) Disponibilizagdo de recursos de autenticacdo de usuarios, controle de banda, segregacéo entre a rede
administrativa e a rede destinada a visitantes, controle de sessdes e demais funcionalidades necessarias a
operagao da solugao;

c) Registro e armazenamento dos logs de acesso contendo, no minimo, enderego IP, data, horario e tempo
de conexao, em conformidade com a legislagao aplicavel;

d) Disponibilizagdo de plataforma de gerenciamento que permita a Camara realizar a administragdo dos
usuarios, o controle dos acessos, a emissao de relatérios e a gestado operacional da solugao;

e) Treinamento e orientacdo operacional dos servidores designados pela Camara para utilizacdo da
plataforma e administragdo dos acessos;

f) Manutengéo, atualizac&o e suporte técnico da solugéo disponibilizada.

lll — Servigo de Implantagao e Ativagao

a) Execucgdo dos servigos de implantagao, instalagao, configuragao, ativagédo e testes necessarios ao pleno
funcionamento do link dedicado e da solugao de hotspot;

b) Realizacdo de testes de funcionamento, desempenho e estabilidade da solugcdo antes da sua
disponibilizagéo definitiva para utilizagao pela Camara.
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IV — Informagoes Gerenciais

a) Os equipamentos fornecidos para execucao dos servicos permanecerdo sob propriedade da Contratada
durante toda a vigéncia contratual, sendo disponibilizados a Camara Municipal de Casimiro de Abreu em
regime de comodato;

b) Os equipamentos fornecidos em comodato para execugéo do contrato deverao possuir homologagao valida
junto a ANATEL, cabendo a contratada apresentar, antes da instalagdo, os respectivos certificados ou
documentos que comprovem a homologacgao, sempre que solicitado pela fiscalizagao;

c) A gestédo dos usuarios, incluindo criagdo, alteragéo, suspensdo e exclusdo de credenciais de acesso ao
hotspot, sera realizada pela Camara Municipal de Casimiro de Abreu, por meio da plataforma disponibilizada
pela Contratada;

d) A Contratada permanecera responsavel pela disponibilidade, funcionamento, manutengéo, atualizagéo,
suporte técnico e seguranga operacional da solugdo fornecida;

e) A Contratada devera disponibilizar, quando solicitada pela Camara Municipal de Casimiro de Abreu,
relatérios gerenciais relacionados a disponibilidade dos servigos, utilizagdo de banda, registros de incidentes,
acessos realizados e histdrico de atendimentos técnicos.

1.2 — O objeto a ser contratado é de natureza comum, cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos no presente Termo de Referéncia e no edital, por meio de especificagbes usuais de
mercado.

1.3 - Em caso de discordancia entre as especificacées deste objeto e as descritas no Portal de Compras do
Governo, prevalecerao as especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia, sem prejuizo dos ajustes
necessarios no sistema eletrénico de compras para assegurar a compatibilidade do cadastro do objeto.

1.4 - Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anuais para o ano de 2026, disponivel para
consulta no Portal da Transparéncia da Camara, por meio do enderego
eletrénico:https://www.transparencia.casimirodeabreu.rj.leg.br/pca/5

1.5 - O servigo possui natureza continuada e a vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos
dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade, a manutengéo da
necessidade administrativa e a adequacgéao da solugao contratada.

1.5.1 - A contratacdo sera realizada em item unico, tendo em vista a necessidade de integracao técnica e
operacional entre os servigos de acesso dedicado a Internet, a solugdo de Hotspot Publico Interno e os
servicos necessarios a implantacao e ativagdo da solugao, os quais deverdo funcionar de forma integrada e
sob responsabilidade de uma unica Contratada.

1.5.2 - Durante toda a vigéncia contratual, a solugao devera permanecer atualizada e eficiente, compativel
com os requisitos técnicos, operacionais e de seguranga necessarios ao adequado funcionamento das
atividades institucionais da Camara.

1.6 - O objeto da contratagdo ndo se enquadra como bem ou servigo de luxo, nos termos do Decreto Municipal
n°® 3335/2023.

DA DESCRICAO DOS ITENS E QUANTIDADES, PRECO UNITARIO E TOTAL MAXIMO ESTIMADOS

1.7 - Os quantitativos foram definidos com base nas necessidades da Camara Municipal de Casimiro de Abreu
e no respectivo Estudo Técnico Preliminar, conforme demonstrado a seguir:
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1.7.1 - A descrigdo detalhada do objeto acima, bem como os requisitos técnicos, condi¢cdes de execugéo,
prazos, forma de entrega e demais especificacdes necessarias ao adequado atendimento da demanda,
encontram-se estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.7.2 - Os servigos de implantacao, instalagdo, configuragao, ativacao e testes da solugdo, que integram o
objeto principal da contratagao, possuem natureza de execugao unica e deverao ser realizados previamente
ao inicio da prestacao regular dos servigos continuados, estando seus custos incluidos no valor global da
contratagcao, sem qualquer 6nus adicional para a Camara.

1.7.3 - Consideram-se incluidos no objeto da contratagédo todos os equipamentos disponibilizados em regime
de comodato, licengas, configuragdes, monitoramento, manutengdo, suporte técnico, atualizagbes,
armazenamento de logs e demais recursos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo contratada,
conforme especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo vedada qualquer cobranga
adicional durante a vigéncia contratual.

1.8 - O inicio do pagamento dos servicos continuados que integram a solugdo contratada ficara condicionado
a conclusao satisfatéria dos servicos de implantagao, instalagcdo, configuragcdo e ativagdo, bem como a
disponibilizagédo da solugdo em pleno funcionamento, mediante ateste da fiscalizagao contratual.

1.9 - Constatadas falhas, inconsisténcias ou desconformidades na implantagédo ou na execugéo dos servigos,
a Camara podera rejeitar total ou parcialmente os servigos executados, devendo a Contratada promover as
corregdes necessarias, sem 6nus para a Administragao.

1.10 - A proposta tera validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sesséo publica.

1.10.1 - A proposta apresentada devera contemplar todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao do objeto, incluindo equipamentos, materiais, mao de obra, transporte, tributos, encargos, licencgas,
ativagdes, configuracbes, suporte técnico e demais despesas necessarias ao cumprimento integral das
obrigac¢des contratuais.

2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

DA FUNDAMENTACAO

2.1 - A presente contratagéo encontra-se devidamente fundamentada no Estudo Técnico Preliminar elaborado
nos termos do art. 18 da Lei n°® 14.133/2021, documento integrante do respectivo processo administrativo, no
qual foram analisadas as necessidades da Camara, as solugdes disponiveis no mercado e a alternativa
considerada mais vantajosa para atendimento do interesse publico.

2.2 - A contratagao sera realizada por meio de Pregéo Eletrénico, com fundamento nos arts. 6°, inciso XLI,
17, § 2°, e 28, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servico comum de natureza continuada, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio das especificacbes
constantes deste Termo de Referéncia e das praticas usuais de mercado.

2.3 - A execugdo dos servigos devera observar, além das disposi¢des da Lei n° 14.133/2021, as normas,
regulamentos e atos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL aplicaveis ao Servigo
de Comunicag¢ao Multimidia (SCM), bem como as disposi¢des da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), da Lei Federal n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), da legislacéo
relacionada a seguranga da informagéo e demais normas aplicaveis ao objeto da contratacao.
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DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.4 - A presente contratagdo decorre da necessidade de garantir a Camara Municipal de Casimiro de Abreu
solugdo de conectividade compativel com as demandas institucionais do Poder Legislativo, assegurando
disponibilidade, estabilidade, desempenho, seguranga e continuidade dos servigcos essenciais ao
desenvolvimento das atividades administrativas e legislativas.

2.5 - O acesso a internet constitui recurso indispensavel ao funcionamento da Camara, sendo utilizado na
operagdo de sistemas administrativos e legislativos, tramitagdo de processos eletrbnicos, acesso a
plataformas governamentais, comunicagao institucional, realiza¢do de videoconferéncias, transmiss&o ao vivo
das sessoOes legislativas, consulta a bases de dados externas e utilizagdo de servigos hospedados em
ambiente de nuvem. Dessa forma, a indisponibilidade ou degradagao da conectividade pode comprometer
diretamente a execugao das atividades institucionais e o atendimento ao interesse publico.

2.6 - Além da conectividade dedicada, a Camara necessita disponibilizar acesso controlado a rede sem fio
para servidores, vereadores e visitantes, de forma segura e organizada. Para tanto, faz-se necessaria a
implantacéo de solugéo de hotspot publico interno que contemple mecanismos de autenticagao, controle de
acesso, gerenciamento de banda, segregacgéo entre redes, registro de logs e demais funcionalidades voltadas
a seguranga e rastreabilidade da utilizagdo dos recursos tecnolégicos.

2.7 - Considerando que a administragao dos usuarios e dos acessos sera realizada pela prépria Camara, a
solucdo devera disponibilizar plataforma de gerenciamento que permita a criagéo, alteragdo, suspenséao e
exclusdo de credenciais, bem como o acompanhamento das conexdes realizadas e a emisséo de relatérios
operacionais, assegurando maior autonomia administrativa e controle sobre a utilizagdo da rede sem fio.

2.8 - Diante dessas necessidades, a contratagao de solugao integrada composta por link dedicado de internet,
hotspot publico interno e servigos de implantagdo mostra-se a alternativa mais adequada para assegurar a
compatibilidade entre os componentes da solugdo, centralizar a responsabilidade técnica da execugao,
simplificar a gestdo contratual e garantir a continuidade e a qualidade dos servicos necessarios ao
funcionamento da Camara.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 - A solugéo consiste na contratagéo integrada de servigos de conectividade e acesso controlado a rede
sem fio da Camara Municipal de Casimiro de Abreu, compreendendo o fornecimento de link dedicado de
internet em fibra optica, solugcdo de hotspot publico interno, equipamentos em regime de comodato, servigos
de implantacéo, instalacdo, configuracdo, ativagéo, integracéo, treinamento, monitoramento, manutencéo e
suporte técnico.

3.2 - A solugao de conectividade devera disponibilizar acesso a internet por meio de link dedicado em fibra
optica, com banda minima garantida e simétrica de 400 Mbps, assegurando disponibilidade, estabilidade,
desempenho e seguranga compativeis com as necessidades das atividades administrativas e legislativas
desenvolvidas pela Camara.

3.3 - A solugéo de hotspot devera possibilitar 0 acesso controlado a rede sem fio por servidores, vereadores
e visitantes, disponibilizando recursos de autenticagdo, controle de banda, segregacao entre redes, registro
e armazenamento de logs, controle de sessbes e demais funcionalidades necessarias a seguranga,
rastreabilidade e adequada utilizagao dos recursos tecnoldgicos da instituicao.

3.4 - A solucdo devera disponibilizar plataforma que permita & Camara realizar a gestao dos usuarios e dos
acessos a rede sem fio, cabendo a Contratada a disponibilizacdo da infraestrutura, dos equipamentos, do
suporte técnico e dos recursos necessarios ao funcionamento da solugao.

3.5 - O ciclo de vida da contratagdo compreendera a implantacéo da solugéo, sua integracao a infraestrutura
tecnoldgica existente, a realizagao de testes operacionais, a disponibilizacdo dos servigos em condi¢des de
uso, o treinamento dos servidores designados pela Camara, bem como a manutengdo, atualizagao,
monitoramento e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.
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3.6 - Os equipamentos necessarios a execucao dos servicos deverao ser fornecidos pela Contratada em
regime de comodato, permanecendo sob sua responsabilidade a manutengéo, substituicdo, atualizagdo e
perfeito funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

3.7 - A solugcdo devera observar as normas e regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL aplicaveis ao Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), bem como as
disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), da Lei Federal
n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), das normas relacionadas a segurancga da informagao e demais
legislagbes aplicaveis ao objeto.

3.8 - A contratagdo da solugao integrada visa assegurar a continuidade dos servigos, a compatibilidade entre
0s componentes tecnolégicos utilizados, a centralizagao da responsabilidade técnica da execugao contratual
e a simplificagcdo dos procedimentos de gestéo e fiscalizagao pela Camara.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 - Os requisitos abaixo representam o conjunto minimo de caracteristicas técnicas, operacionais e
funcionais exigidas para a prestacdo dos servigos objeto desta contratagao.

4.2 - REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS

4.2.1 - REQUISITOS DO SERVICO DE LINK DEDICADO

4.2.1.1 - A solugao devera contemplar acesso a internet por meio de link dedicado em fibra éptica, com banda
minima garantida e simétrica de 400 Mbps (download e upload).

4.21.2 - O servico devera garantir conectividade continua, estavel e segura, permitindo a utilizagdo
simultanea de sistemas institucionais, servicos em nuvem, plataformas governamentais, videoconferéncias,
transmissdes ao vivo e demais atividades administrativas e legislativas da Camara.

4.2.1.3 - A solugédo devera operar com disponibilidade minima mensal de 99,5%, observados os niveis
minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.21.4 - O servigo devera possuir parametros compativeis de desempenho, estabilidade e qualidade,
incluindo laténcia, jitter e perda de pacotes, conforme especificagbes técnicas definidas neste Termo de
Referéncia.

4.2.1.5 - A Contratada devera fornecer todos os equipamentos, acessorios, cabeamentos, interfaces, licengas,
softwares e demais recursos necessarios a implantacdo e ao pleno funcionamento continuo da solugéo
contratada.

4.2.1.6 - O servigo devera ser compativel com a infraestrutura tecnolégica existente na Camara, permitindo
integracao e funcionamento da rede administrativa e da rede sem fio destinada aos usuarios autorizados.

4.2.1.7 - A solugao devera contemplar, no minimo, 01 (um) enderecgo IPv4 publico, fixo, valido e roteavel na
Internet, sem utilizagdo de CGNAT para o enderego destinado a Camara.

4.2.1.8 - A solugéo devera ser compativel com IPv4 e IPv6. Quando a utilizagédo de IPv6 for solicitada pela
Camara, a Contratada devera disponibilizar a configuracdo e o prefixo necessarios ao funcionamento do
servigco, sem Onus adicional.

4.2.1.9 - O servigo devera permitir utilizacdo adequada de aplicagbes corporativas, videoconferéncias, VPN,
VolIP, servigos em nuvem, transmissdes de audio e video e demais aplicagdes compativeis com as atividades
institucionais.

4.2.2 - REQUISITOS DA SOLUGAO DE HOTSPOT PUBLICO INTERNO

4.2.2.1 - A solugédo devera disponibilizar acesso controlado a rede sem fio por servidores, vereadores e
visitantes, mediante mecanismos de autenticagao e controle de acesso.
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4.2.2.2 - A solucao devera possuir recursos de autenticagdo, controle de banda, controle de sessoes,
segregacdo entre a rede administrativa e a rede destinada aos visitantes e demais funcionalidades
necessarias a operagao segura da rede sem fio.

4.2.2.3 - A solugao devera possuir mecanismos de registro e armazenamento de logs de acesso, contendo,
no minimo, endereco IP, data, horario, duragao da sesséo e identificador do usuario ou da credencial utilizada,
quando houver, além das demais informagdes necessarias a rastreabilidade dos acessos, observada a
legislagao aplicavel.

4.2.2.4 - A solugéo devera disponibilizar plataforma administrativa que permita a Camara realizar a gestao
dos usuarios e dos acessos, incluindo criagado, alteragao, bloqueio e exclusao de credenciais, bem como
emissao de relatérios operacionais.

4.2.2.5 - Os equipamentos, licengas, plataformas e demais recursos necessarios a execugdo da solugéo
deverao ser fornecidos pela Contratada, em regime de comodato ou disponibilizagdo durante toda a vigéncia
contratual, permanecendo sob sua responsabilidade a manutengao, substituicdo e atualizagdo, sem Onus
adicional para a Camara.

4.3 - REQUISITOS DE SUPORTE, MANUTENGAO E CONTINUIDADE

4.3.1 - A Contratada devera realizar os servigcos de implantagéo, instalagdo, configuragédo, ativacdo e
integragéo da solugdo, bem como prestar suporte técnico continuo, monitoramento, manutengéo preventiva
e corretiva e atendimento aos chamados técnicos durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis
minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.3.2 - O suporte técnico devera ser disponibilizado por canais de atendimento compativeis com a execugéo
contratual, incluindo telefone, correio eletronico, sistema de chamados ou outros meios equivalentes.

4.3.3 - A Contratada devera realizar, sem 6nus adicional para a Camara, a substituicdo de equipamentos
defeituosos, corregdes, ajustes e demais intervengdes necessarias a continuidade dos servigos durante toda
a vigéncia contratual.

4.3.4 - A solugcdao devera permanecer atualizada e eficiente durante toda a vigéncia contratual,
contemplando corre¢gdes operacionais, atualizagbes tecnoldgicas e adequagdes necessarias ao pleno
funcionamento dos servigos contratados.

4.4 - REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTECAO DE DADOS

4.4 1 - A solucéo devera observar integralmente as disposi¢des da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), bem como as demais normas aplicdveis a seguranca da informacéao e ao
tratamento de dados.

442 - A Contratada devera adotar medidas de seguranga compativeis com a natureza dos servigos
prestados, visando prevenir acessos ndo autorizados, perda de informagdes, indisponibilidade dos servigos,
falhas operacionais ou incidentes relacionados a seguranga da rede.

4.4.3 - Os equipamentos e servigos utilizados na execugdo contratual deverdo observar as normas,
regulamentos e requisitos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL aplicaveis ao
Servigo de Comunicagédo Multimidia (SCM).

4.5 - REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.5.1 - A execugdo contratual devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade, priorizando
praticas que promovam o uso eficiente dos recursos tecnoldgicos, energéticos e operacionais relacionados a
prestacédo dos servigos.

4.5.2 - A Contratada devera adotar boas praticas de gestédo e operagao da infraestrutura tecnoldgica utilizada
na execugao contratual, buscando a redugao de desperdicios, a eficiéncia energética e a adequada utilizagcao
dos recursos computacionais e de rede.
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4.5.3 - Sempre que aplicavel, deverao ser utilizados equipamentos e componentes compativeis com padroes
de eficiéncia energética, bem como observadas praticas ambientalmente adequadas quanto a manutengéo,
substituicdo e descarte dos equipamentos utilizados na execugéo contratual.

4.5.4 - A solugao devera priorizar gerenciamento eletrénico, monitoramento remoto e utilizagao racional da
infraestrutura tecnoldgica, reduzindo deslocamentos técnicos desnecessarios e consumo excessivo de
recursos fisicos, sempre que tecnicamente possivel.

4.6 — DA SUBCONTRATAGAO
4.6.1 - Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto principal da contratagao.

4.6.2 - A vedagdo a subcontratacdo justifica-se pela natureza integrada e continua dos servigos, que
demandam execugao centralizada, responsabilidade operacional unificada e adequado controle dos niveis
minimos de servigo (SLA).

4.7 - DA GARANTIA DA CONTRATAGAO
4.7.1 - Nao sera exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

4.7.2 - A dispensa de garantia contratual justifica-se pela natureza continuada dos servigos, pelo baixo risco
associado a execugao contratual, pela auséncia de fornecimento de bens de elevado valor econdmico e pela
ampliagdo da competitividade do certame, sem prejuizo da adequada fiscalizagao contratual.

4.7.3 - A adequada execugdo contratual sera acompanhada por meio da fiscalizagdo, monitoramento dos
niveis minimos de servigo (SLA), controle da disponibilidade da solugao e aplicagédo das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.8 — DA PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS
4.8.1 - Nao sera admitida a participagado de empresas em consoércio.

4.8.2 - A vedagéao a participagao de consorcios justifica-se pela natureza comum e integrada do objeto, pela
auséncia de complexidade técnica que demande atuagao conjunta de empresas e pela plena possibilidade
de execugdo integral da contratagdo por empresa individualmente considerada, sem prejuizo a
competitividade do certame.

4.9 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

4.9.1 - A licitante devera comprovar aptiddo para execugdo de servicos compativeis com o objeto da
contratagdo, mediante apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

4.9.2 - O(s) atestado(s) devera(do) comprovar experiéncia na prestacao de servigos de conectividade,
telecomunicagdes, redes corporativas, solugdes de acesso a internet, redes sem fio, hotspot ou outros
servigos compativeis em caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto da contratagéo.

4.9.3 - A licitante devera comprovar possuir autorizagdo valida expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL para exploracéo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), compativel
com o objeto da contratagéo.

4.9.4 - A autorizagdo para exploragao do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) devera permanecer
valida durante toda a vigéncia contratual.

4.9.5 - A licitante devera declarar que possui capacidade técnica, operacional e estrutura compativeis com a
execucgdo integral da solugao durante toda a vigéncia contratual.

4.9.6 - A Camara podera promover diligéncias para verificagcdo da autenticidade das informacdes e
documentos apresentados.
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4.10 — DA VISTORIA TECNICA

4.10.1 - A licitante podera realizar vistoria técnica nas dependéncias da Camara Municipal de Casimiro de
Abreu, com o objetivo de conhecer as condig¢des locais, a infraestrutura existente, os pontos de instalagédo e
demais aspectos necessarios a adequada formulagdo de sua proposta.

4.10.2 - A vistoria técnica sera facultativa, ndo constituindo condigéo obrigatéria para participagdo no certame,
sendo de responsabilidade da licitante a avaliagdo das condi¢cdes necessarias a execugao do objeto.

4.10.3 - A ndo realizagao da vistoria técnica ndo podera ser utilizada como justificativa para futuras alegagdes
de desconhecimento das condicdes de execucdo dos servigos, nem para solicitacdo de reequilibrio
econdmico-financeiro decorrente de fatos previsiveis.

4.10.4 - Caso opte pela realizagao da vistoria, a licitante devera efetuar prévio agendamento junto a Camara,
de segunda a sexta-feira, no horario das 10h as 16h, por meio do enderego eletrénico
camara@casimirodeabreu.rj.leg.br, sendo os horarios disponibilizados conforme demanda da Administragéo.

4.10.5 - Os representantes da licitante deverdo comparecer devidamente identificados, mediante
apresentagido de documento oficial de identidade e comprovagéo de vinculo com a empresa.

4.10.6 - A vistoria, quando realizada, tera carater exclusivamente informativo, ndo gerando qualquer
responsabilidade da Camara quanto a eventuais omissdes, estimativas ou interpretagbes realizadas pela
licitante acerca das condigbes de execugao do objeto.

5 - MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1 — CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO

5.1.1 — A execugéao contratual compreendera a prestagéo continua de solugédo integrada de conectividade,
composta pelo servigo de acesso a Internet dedicado e pela solugao de Hotspot Publico Interno, incluindo a
implantagdo, instalagédo, configuracdo, integracdo, ativagdo, operagdo, monitoramento, suporte técnico e
manutengao necessarios ao pleno funcionamento da solu¢do durante toda a vigéncia contratual.

5.1.2 — A solucéo devera permanecer disponivel e em pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual,
observados os requisitos técnicos, operacionais e os niveis minimos de servico (SLA) estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.1.3 — A Contratada sera responsavel pelo fornecimento dos equipamentos e demais recursos necessarios
a execugdo da solugéo, em regime de comodato quando aplicavel, bem como pela infraestrutura necessaria
a sua implantagéo e funcionamento, pelo suporte técnico, monitoramento e manutengao, nos termos deste
Termo de Referéncia.

5.1.4 — Todos os equipamentos utilizados na execugéo do contrato deverdo possuir homologagao expedida
pela ANATEL, conforme exigido pela regulamentagéao.

5.1.5 — Antes da instalagcdo dos equipamentos, a Contratada devera apresentar ao fiscal do contrato os
respectivos documentos comprobatdérios da homologacao perante a ANATEL, para fins de conferéncia e
aprovagao.

5.1.6 — Todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto deverdo estar integralmente
contemplados nos pregos ofertados pela Contratada, incluindo mao de obra, deslocamentos, equipamentos,
materiais, ferramentas, instalagbes, configuragdes, manutengéo, substituicdo de equipamentos e demais
recursos necessarios ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.1.7 — A execugdo da solugdo devera ocorrer de forma a preservar a continuidade das atividades
administrativas e legislativas da Camara, devendo a Contratada adotar as medidas técnicas necessarias para
evitar ou minimizar interrupgdes decorrentes de implantagdo, manutengéo ou intervengbes programadas.
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5.2 - DO SERVIGO DE ACESSO A INTERNET DEDICADO

5.2.1 — O servigo de acesso a Internet dedicado devera ser disponibilizado por meio de conexdo em fibra
optica, com velocidade minima garantida e simétrica de 400 Mbps (quatrocentos megabits por segundo), tanto
para download quanto para upload.

5.2.2 — O servigo devera ser prestado de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana — 24x7, durante toda a vigéncia contratual.

5.2.3 — A banda contratada devera ser integralmente garantida pela Contratada, ndo sendo admitida a entrega
de velocidade inferior a contratada em condi¢gdes normais de operacgao.

5.2.4 — O servigo devera atender, no minimo, aos seguintes pardmetros de qualidade:

a) disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);

b) laténcia média mensal para destinos nacionais de até 50 ms (cinquenta milissegundos), ressalvadas as
ocorréncias comprovadamente decorrentes de redes ou servigos de terceiros nao integrantes da infraestrutura
sob responsabilidade da Contratada;

c) perda de pacotes inferior a 1% (um por cento);

d) jitter maximo de até 30 ms (trinta milissegundos).

5.2.4.1 — A aferigdo dos indicadores devera considerar registros de monitoramento continuo e amostras
representativas do periodo de referéncia, devendo a Contratada disponibilizar a fiscalizagdo, quando
solicitada, os registros, relatérios e informagdes necessarios a verificagdo dos resultados e da metodologia
utilizada.

5.2.5 — Nao podera haver bloqueio ou restricdo de portas, protocolos, aplicagées ou servigos necessarios as
atividades institucionais da Camara, salvo quando expressamente solicitado pela Administragdo ou quando
tecnicamente necessario por motivo de seguranga, hipétese em que a fiscalizacdo devera ser previamente
comunicada.

5.2.6 — Os equipamentos e recursos utilizados para disponibilizagdo do acesso dedicado deverao ser
compativeis com a infraestrutura tecnoldgica existente na Camara e permitir sua adequada configuragéo,
monitoramento e manutenc¢ao durante toda a vigéncia contratual.

5.2.7 — A entrega do servigo devera ocorrer mediante interface Ethernet padrdo RJ-45 ou outra interface
tecnicamente compativel com a infraestrutura existente, conforme definido durante a implantagéo.

5.2.8 — Antes do inicio da operacao regular, a Contratada devera realizar os testes necessarios a validagéao
da conectividade, velocidade, estabilidade e demais parédmetros técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.3 — DA SOLUGAO DE HOTSPOT PUBLICO INTERNO

5.3.1 — A solugdo de Hotspot Publico Interno devera possibilitar o acesso controlado a Internet por meio de
rede sem fio, destinado a servidores, vereadores, colaboradores e visitantes, conforme regras de utilizagao
definidas pela Camara.

5.3.2 — A solugao devera disponibilizar mecanismos de autenticagdo de usuarios, controle de acesso, controle
de banda, gerenciamento de sessdes e segregacao logica entre a rede administrativa e a rede destinada aos
usuarios do Hotspot.

5.3.3 — A solucao devera possuir mecanismos de registro e armazenamento de logs de acesso, contendo, no
minimo, endereco IP, data e horario de acesso e demais informagdes técnicas necessarias a rastreabilidade,
observada a legislagao aplicavel.

5.3.4 — A solugao devera disponibilizar plataforma administrativa que permita a Camara realizar a gestéao dos
usuarios e dos acessos, incluindo criagao, alteragao, bloqueio e exclusdo de credenciais, bem como consulta
e emissdo de relatérios operacionais.

5.3.5 — A solugao devera permitir a apresentacdo e o aceite eletrénico de termo ou politica de uso pelos
usuarios, quando definido pela Administragao.
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5.3.6 — Os registros de acesso deverdo ser armazenados pelo prazo minimo exigido pela legislagdo
aplicavel, observado, quando cabivel, o prazo minimo de 12 (doze) meses estabelecido neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de prazo superior eventualmente determinado por lei ou autoridade competente.

5.3.7 — A solugao devera possibilitar a emissao de relatérios gerenciais contendo, no minimo, informacdes
sobre acessos realizados, sessdes ativas, consumo de banda, usuarios conectados e histérico operacional.

5.3.8 — A solugao devera assegurar o isolamento l6gico entre a rede administrativa e a rede destinada aos
usuarios do Hotspot, de modo a preservar a seguranga e o funcionamento dos sistemas e recursos internos
da Camara.

5.4 — DA IMPLANTAGAO, INSTALAGAO, CONFIGURAGCAO, INTEGRAGCAO E ATIVAGAO

5.4.1 — A implantagao compreendera o conjunto de atividades necessarias para colocar em funcionamento a
solugao integrada de conectividade, abrangendo o acesso a Internet dedicado e o Hotspot Publico Interno.

5.4.2 — A implantagdo compreendera, no minimo:

a) levantamento técnico das condigdes existentes no local;

b) dimensionamento da infraestrutura necessaria;

c) fornecimento e instalagdo dos equipamentos e demais recursos necessarios;

d) execugao das instalagdes fisicas e logicas necessarias;

e) configuragao e parametrizagdo do acesso a Internet dedicado;

f) instalagao, configuragdo e parametrizagdo da solugéo de Hotspot;

g) integragdo dos componentes da solugéo a infraestrutura tecnoldgica existente da Camara;

h) configuragdo dos mecanismos de seguranga, autenticagéo, controle de acesso e segregacao de redes;
i) ativagdo dos servigos;

j) realizacéo de testes de conectividade, velocidade, estabilidade, desempenho e funcionamento;

k) realizagao dos ajustes necessarios a plena operagéo da solugéo; e

[) demais providéncias técnicas necessarias a entrega da solugdo em condigbes adequadas de
funcionamento.

5.4.2.1 — O prazo maximo para conclusdao da implantagao sera de até 25 (vinte e cinco) dias uteis,
contados do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente.

5.4.3 — A Contratada devera planejar a execugédo da implantacdo de modo a minimizar impactos sobre o
funcionamento da Cémara, comunicando previamente a fiscalizacdo eventuais intervengdes que possam
causar interrupgao ou alteragao temporaria dos servigos existentes.

5.4.4 — Concluida a implantagdo, a Contratada devera realizar os testes necessarios para comprovar o
adequado funcionamento do acesso a Internet dedicado e do Hotspot, incluindo, quando aplicavel, os
mecanismos de integracdo, seguranga, autenticacdo, segregacdo de redes e demais requisitos previstos
neste Termo de Referéncia.

5.4.5 — A implantacdo somente sera considerada concluida apds a solugdo integrada estar em pleno
funcionamento, com a realizagao satisfatéria dos testes e a validagéo pela fiscalizagéo contratual.

5.4.6 — Caso sejam identificadas falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades durante os testes de validagao,
a Contratada devera realizar, sem 0Onus adicional para a Camara, os ajustes e correcbes necessarios,
submetendo novamente a solugao a fiscalizacao.

5.4.7 — Apds a conclusao da implantagao e ativacédo, a Contratada devera disponibilizar a fiscalizagdo as
informagdes técnicas necessarias a adequada gestdo e acompanhamento da solugdo, incluindo, conforme
aplicavel, identificacdo dos equipamentos instalados, informagdes de acesso administrativo, topologia
simplificada da solugdo, canais de suporte técnico e demais informagdes necessarias a fiscalizagdo.

5.5—- DO LOCAL DE INSTALACAO E DA INFRAESTRUTURA
5.5.1 — Os servigos serdo executados na sede da Camara, situada a Praga Feliciano Sodré, n° 384,

Centro, Casimiro de Abreu/RJ, em local ou locais definidos pela Administracdo de acordo com as
necessidades da solugao.
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5.5.2 — A Contratada sera responsavel por fornecer, instalar € manter, sem 6nus adicional para a Camara, os
equipamentos, materiais, cabos, acessérios e demais recursos necessarios a implantacdo e ao
funcionamento da solugéo contratada, desde a origem da conexdo até os pontos de entrega e utilizagédo
definidos no projeto de implantagéo, observadas as responsabilidades atribuidas a Camara neste Termo de
Referéncia.

5.5.3 — Durante o levantamento técnico, a Contratada devera avaliar as condi¢des da infraestrutura existente
e identificar previamente os recursos e adequagdes necessarios a implantagdo e ao funcionamento da
solucdo, comunicando a fiscalizagdo eventual necessidade de intervencgao na infraestrutura da Camara.

5.5.4 — As instalagbes, adequacdes e intervengdes que sejam de responsabilidade da Contratada e estejam
compreendidas no objeto deverado ser executadas sem 6nus adicional para a Camara.

5.5.5 — A Contratada devera executar as instalagées de forma organizada e segura, observando as normas
técnicas aplicaveis e responsabilizando-se pela integridade dos equipamentos, materiais e instalagcdes sob
sua responsabilidade.

5.5.6 — Eventuais intervengdes em infraestrutura pertencente a Camara que nao estejam compreendidas nas
obrigacdes da Contratada deverdo ser previamente comunicadas e submetidas a avaliagao da fiscalizacao,
ndo podendo ser executadas ou cobradas sem autorizagao da Administracao.

5.6 — DO MONITORAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO

5.6.1 — A Contratada devera realizar o monitoramento continuo da solugéo integrada, abrangendo o acesso
a Internet dedicado e o Hotspot Publico Interno, durante toda a vigéncia contratual, em regime 24x7.

5.6.2 — A Contratada devera disponibilizar canais formais de suporte técnico, em regime compativel com o
atendimento 24x7, para abertura, registro, acompanhamento e encerramento dos chamados técnicos,
devendo fornecer nimero de protocolo ou identificagdo Unica da ocorréncia.

5.6.3 — O suporte técnico compreendera o diagndstico, orientagdo, configuragao, correcdo de falhas,
monitoramento e demais providéncias necessarias a manutengcdo ou ao restabelecimento da solugao
contratada, podendo ser realizado remotamente ou presencialmente, conforme a natureza da ocorréncia.

5.6.4 — O atendimento remoto sera utilizado quando for tecnicamente suficiente para solucionar a ocorréncia.
Quando a solugao depender de intervengéo fisica, inspegéo, instalagdo, configuragéo, reparo ou substituicao
de equipamentos ou componentes, a Contratada devera realizar atendimento presencial nas dependéncias
da Cémara.

5.6.5 — Quando necessaria a atuacdo presencial, a Contratada devera disponibilizar técnico devidamente
capacitado para deslocamento até o local indicado pela fiscalizagdo, observando os seguintes prazos
maximos para inicio do atendimento presencial:

a) chamados criticos: até 4 (quatro) horas;
b) chamados de média complexidade: até 24 (vinte e quatro) horas;
¢) chamados de baixa complexidade: até 48 (quarenta e oito) horas.

5.6.6 — O atendimento presencial nao afastara nem suspendera os prazos de atendimento e solugéo
estabelecidos no SLA.

5.6.7 — O deslocamento, a mao de obra, as ferramentas, os equipamentos, os materiais e os demais recursos
necessarios ao atendimento técnico relacionado a solugdo contratada serdo de responsabilidade da
Contratada, sem 6nus adicional para a Camara.

5.6.8 — A Contratada sera responsavel pela manutengcao preventiva e corretiva dos equipamentos,
componentes e demais recursos por ela fornecidos ou disponibilizados para execugéo da solugdo, incluindo
reparo, configuragdo, atualizagdo e substituicio quando necessarios ao adequado funcionamento dos
servicos.
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5.7 — DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVIGO — SLA

5.7.1 — A Contratada devera garantir disponibilidade mensal minima de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento) para cada componente da solugdo, de forma individualizada para o acesso a Internet
dedicado e para o Hotspot Publico Interno, ressalvadas as hipoteses de indisponibilidade expressamente
previstas neste Termo de Referéncia.

5.7.2 — A disponibilidade sera apurada mensalmente pela fiscalizagdo, com base nos registros de
monitoramento, chamados técnicos, relatérios de indisponibilidade e demais elementos comprobatérios
disponiveis.

5.7.3 — Para fins de atendimento e aplicacdo dos niveis de servico, as ocorréncias serao classificadas da
seguinte forma:

a) chamados criticos: indisponibilidade total do acesso a Internet dedicado; interrupgdo completa do Hotspot
Publico Interno; falhas que impecam o funcionamento dos sistemas institucionais; impossibilidade de
realizagdo ou transmissdo das sessdes legislativas; ou outras ocorréncias que comprometam de forma
relevante a continuidade das atividades essenciais da Camara;

b) chamados de média complexidade: falhas parciais, degradacdo significativa de desempenho,
instabilidade recorrente, lentiddo excessiva, perda de conectividade em setores especificos ou outras
ocorréncias que comprometam parcialmente a utilizagdo da solugédo, sem caracterizar sua interrupgao total;

c) chamados de baixa complexidade: solicitagbes de configuragédo, ajustes operacionais, orientagdes
técnicas, consultas ou outras ocorréncias que ndo comprometam significativamente a continuidade ou o
desempenho da solugao.

5.7.4 — A Contratada devera observar os seguintes prazos maximos, contados de forma ininterrupta a partir
da abertura do chamado técnico:

a) chamados criticos: inicio do atendimento em até 1 (uma) hora e solugao ou restabelecimento do servigo
em até 3 (trés) horas;

b) chamados de média complexidade: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas e solugdo em até 12
(doze) horas;

¢) chamados de baixa complexidade: inicio do atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas e solugdo em até
48 (quarenta e oito) horas.

5.7.4.1 — Os prazos previstos no item 5.7.4 serao contabilizados em horas corridas, inclusive aos sabados,
domingos, feriados e periodos noturnos, considerando-se como marco inicial a data e a hora registradas no
protocolo ou sistema de chamados da Contratada.

5.7.4.2 — O chamado sera considerado solucionado quando o servigo afetado estiver novamente disponivel e
em condi¢cdes adequadas de funcionamento, devendo a Contratada registrar as providéncias adotadas e a
data e hora do restabelecimento.

5.7.4.3 — Quando a solucéo definitiva depender da substituicdo de equipamento, componente ou outro recurso
técnico, a Contratada devera adotar, sempre que tecnicamente possivel, medida proviséria destinada a
restabelecer ou minimizar a interrupgdo do servigo, sem prejuizo da solugao definitiva.

5.7.5 — A necessidade de atendimento presencial ndo interrompera nem suspendera os prazos de solugao
estabelecidos no SLA, cabendo a Contratada dimensionar sua equipe e seus recursos de forma compativel
com os niveis de servigo contratados.

5.7.6 — Os prazos estabelecidos no SLA somente poderdo ser suspensos nas hipoéteses de caso fortuito ou
forga maior, devidamente comprovadas pela Contratada e formalmente reconhecidas pela fiscalizagao, nao
sendo admitidas, como justificativa, falhas de planejamento, insuficiéncia de equipe, indisponibilidade de
recursos, falhas de logistica ou falhas de terceiros cuja atuagéo esteja sob responsabilidade da Contratada.
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5.7.7 — Eventuais manutengdes preventivas programadas nao serado consideradas indisponibilidade para fins
de apuragdo do SLA, desde que previamente comunicadas a fiscalizagcdo, devidamente justificadas e
realizadas em periodo previamente acordado, de modo a minimizar os impactos sobre as atividades da
Camara.

5.7.8 — A Contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizagdo a ocorréncia de falhas criticas que
provoquem ou possam provocar indisponibilidade total da solugéo, informando, sempre que possivel, a causa
identificada, as providéncias adotadas e a previsao de restabelecimento.

5.7.9 — A Contratada devera disponibilizar mensalmente, ou sempre que solicitado pela fiscalizagao, relatério
de acompanhamento contendo, no minimo:

a) disponibilidade mensal do acesso a Internet dedicado;

b) disponibilidade mensal do Hotspot Publico Interno;

c) periodos e duragéo das indisponibilidades;

d) chamados registrados no periodo;

e) classificagdo das ocorréncias;

f) data e hora de abertura, inicio do atendimento e solugao de cada chamado;

g) identificagdo dos atendimentos realizados remotamente e presencialmente;

h) equipamentos ou componentes substituidos;

i) ocorréncias que tenham afetado o acesso a Internet dedicado ou o Hotspot Publico Interno; e
j) demais informacdes necessarias a verificagdo do cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

5.7.10 — Os registros e relatérios fornecidos pela Contratada deverdo permitir a fiscalizagao verificar
objetivamente o cumprimento dos prazos de atendimento, dos prazos de solugdo e dos indices de
disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.8 — DO TREINAMENTO

5.8.1 - O treinamento devera ser realizado para até 04 (quatro) servidores indicados pela Camara para
utilizagdo e administragdo da solugéo de hotspot.

5.8.2 - O treinamento devera abranger, no minimo:

a) autenticacao e controle de acesso de usuarios;

b) gerenciamento de sessdes;

c) emissao de relatdrios;

d) utilizagdo das funcionalidades administrativas da solucéo.

5.8.3 - O treinamento podera ser realizado de forma presencial ou remota, sem énus adicional para a Camara.
5.9 — DAS VEDAGOES NA EXECUGAO CONTRATUAL

5.9.1 - E vedado a Contratada realizar bloqueio, limitagéo indevida ou degradacao injustificada do trafego de
dados relacionado as atividades institucionais da Camara.

5.9.2 - Nao podera haver restricao de portas, protocolos, aplicagées ou servigos compativeis com o objeto
contratado, salvo mediante solicitagcdo expressa da Camara ou nas hipoteses legalmente permitidas.

5.9.3 - Interrupc¢des programadas dos servigos deverao ser previamente comunicadas a Camara, sempre que
possivel, exceto em situacdes emergenciais devidamente justificadas.

5.9.4 - Ao término ou a extingao do contrato, a Contratada devera disponibilizar a Camara, sem 6nus adicional,
os dados, registros de logs, configuragbes e demais informagdes produzidos ou mantidos em razdo da
execugao contratual, em formato estruturado e tecnicamente utilizavel, observadas as obrigagdes legais de
sigilo, seguranga e retencao de dados.
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6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

DO CONTRATO:

6.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, as
disposicdes deste Termo de Referéncia e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 - A Camara acompanhara e fiscalizara a execugao do contrato, em todas as suas fases, obrigando-se a
CONTRATADA a facilitar o trabalho da equipe de fiscalizagao, prestando-lhe informagdes ou esclarecimentos
que se fizerem necessarios e ainda atendendo as suas solicitagdes e determinagdes desde que nao sejam
conflitantes com o estabelecido no contrato.

6.3 - A atuacgéo da fiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, que permanece Unica,
integral e exclusiva quanto ao objeto da contratagao, inclusive perante terceiros.

6.3.1 - A ocorréncia de irregularidades na execugao contratual ndo implicara corresponsabilidade da Camara
ou de seus prepostos, devendo a Contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis, proceder ao
ressarcimento imediato a Camara dos prejuizos apurados decorrentes de falhas em suas atividades.

6.4 - A Camara reserva-se o direito de recusar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo
com as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos.

6.4.1 - A desisténcia injustificada da execugao contratual ou a recusa em cumprir as obrigagdes assumidas
caracterizara descumprimento contratual, sujeitando a Contratada as penalidades previstas na legislagao e
nos instrumentos da contratagéo.

6.4.2 - A extingdo do contrato podera ocorrer nas hipéteses previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021, observados o contraditério, a ampla defesa e os demais procedimentos legalmente aplicaveis,
ressalvados os direitos legalmente assegurados a Contratada.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.5 - A gestao do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia sera executada sob a direcéo e
responsabilidade do Sr. THIAGO FABIANO JARDIM MAURINO, servidor designado pela Camara.

6.6 — A fiscalizagcdo sera executada pelo Sr. FELIPE PASCHOAL LINHARES, servidor designado pela
Camara, que fiscalizara observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des decorrentes
deste instrumento, anotando, inclusive, em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do mesmo, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas observadas como prevé o art. 117
da Lei n°® 14.133/2021, entre outras providéncias:

a) Sustar, no todo ou em parte, a prestacdo de servigcos, sempre que a medida for considerada necessaria;
b) Recusar qualquer objeto que ndo atenda as especificagdes contidas no Contrato;

c) Solicitar a imediata substituicdo dos objetos que ndo se apresentarem em boas condi¢des ou estiverem em
desacordo com as especificagdes técnicas.

6.7 — No caso de afastamento, exoneragado, substituicdo ou qualquer outro impedimento dos servidores
designados para a gestao e fiscalizagdo do contrato, a Camara devera proceder a designacdo formal de
novo(s) servidor(es), mediante ato proprio, assegurando a continuidade da gestdo e do acompanhamento da
execucgao contratual, sem prejuizo das responsabilidades ja assumidas.

6.8 - Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da Contratada, o fiscal do
contrato devera comunicar imediatamente, por escrito, ao Gestor do Contrato, para adogao das providéncias
cabiveis e, quando for o caso, instauragédo do procedimento de apuragéo e aplicagao das sangdes previstas
na lei, no edital e no contrato, sem prejuizo da responsabilidade funcional decorrente de eventual omissao,
nos termos da legislagéo aplicavel.
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6.9 - Serao atividades inerentes a Fiscalizagéo:

a) Acompanhar os registros da execugao contratual e controlar, no &mbito de sua competéncia, os prazos de
vigéncia e de execugéo, comunicando ao Gestor as providéncias necessarias.

b) Providenciar solugao junto a Contratada de quaisquer ocorréncias, irregularidades ou descumprimentos
contratuais;

c) Propor ao 6rgao competente pela instrugcao, a aplicacdo das penalidades previstas neste contrato e na
legislacao, no caso de constatar irregularidade cometida pela Contratada;

d) Apresentar, quando solicitado pelo Gestor, relatério circunstanciado de acompanhamento da execugéo
contratual;

e) Manter controle adequado e efetivo do presente contrato sob sua gestdo, do qual constardo todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao, inclusive o controle do saldo contratual;

f) Propor medidas que melhorem a execugao do contrato;

g) Acompanhar e fiscalizar a prestacao de servigos e dirimir as dividas que surgirem no curso da execugao
e de tudo dar ciéncia a Contratada, para a fiel execugéo do objeto durante toda a vigéncia do Contrato;

h) Sustar, recusar a prestacao de servigos, que esteja em desacordo com as constantes do Termo de
Referéncia, determinando para a corregao de possiveis falhas ou substituicdes do objeto em desconformidade
com o solicitado;

i) Receber, conferir e atestar a Nota Fiscal Eletrénica enviada pela Contratada;

j) Encaminhar para autorizagao do Ordenador de Despesa e posterior liquidagdo e pagamento.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

6.10 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, com sua
eficacia a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado,
nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

6.10.1 - A prorrogagao contratual dependera da formaliza¢ao de termo aditivo e da verificagdo cumulativa dos
seguintes requisitos:

a) interesse da Camara na continuidade da contratagéo;

b) regular execugao dos servigos;

¢) manutencéo da adequacao da solucdo as necessidades da Camara;
d) demonstracéo da vantajosidade econémica da prorrogacao;

e) manutencao das condi¢des de habilitagdo pela Contratada;

f) existéncia de disponibilidade orgamentaria;

g) manifestacdo da Contratada quanto ao interesse na prorrogagao.

6.10.2 - A prorrogacao sera precedida de relatério elaborado pela fiscalizagdo, contendo informagdes sobre
a qualidade dos servigos prestados, cumprimento dos niveis de servigo (SLA), ocorréncias registradas durante
a execugdao contratual e vantajosidade da continuidade da contratacéo.

6.10.3 - Para avaliacao da vantajosidade econémica da prorrogacdo, a Camara podera considerar os valores
contratados atualizados pelo indice de reajuste previsto contratualmente, bem como os pregos praticados
pelo mercado para servigos equivalentes.

DO REAJUSTE

6.11 - Os precgos contratados permaneceréo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contado
da data do orgcamento estimado da contratagdo, observado o disposto no art. 25, § 7°, da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.12 - Apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, os valores poderdo ser reajustados mediante aplicagéo
da variagao acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE, ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

6.13 - Os valores contratados poderao ser revistos para restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, nos termos do art. 124, inciso I, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

6.14 - O pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser formalizado pela Contratada, acompanhado
da documentagado comprobatéria pertinente.
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6.15 - A Camara analisara o pedido de reequilibrio econémico-financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado do recebimento da documentagao necessaria.

6.16 - O prazo para analise ficara suspenso durante o periodo em que forem solicitados esclarecimentos ou
complementagdes indispensaveis a instrugao do pedido.

7 — CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

DO RECEBIMENTO

7.1 - A solugédo integrada de conectividade, compreendendo o acesso a Internet dedicado e o Hotspot Publico
Interno, incluindo os servicos de implantacdo, instalagdo, configuracdo, integracdo, ativacdo e testes
necessarios ao seu pleno funcionamento, sera recebida provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis, pelo servidor responsavel pela fiscalizagdo contratual, apés a comunicagao formal da Contratada quanto
a conclusdo da implantagdo, para verificagdo da conformidade com as especificagdes deste Termo de
Referéncia e da proposta apresentada.

7.2 - O recebimento definitivo da solugdo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apos a verificagdo do atendimento das exigéncias técnicas e operacionais previstas
neste Termo de Referéncia, da realizagdo dos testes de funcionamento e da comprovagao de que a solugéao
se encontra devidamente implantada, ativada e disponivel para utilizacdo, mediante termo circunstanciado
emitido pelo servidor ou comissdo designada pela autoridade competente.

7.2.1 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias destinadas a verificagdo do atendimento das
obrigagdes contratuais.

7.3 - Apos o recebimento definitivo da implantagao e ativagao da solugéo, a prestagédo continuada sera objeto
de recebimento mensal, mediante verificagdo da efetiva prestagéo dos servigos e das condi¢des de execugao
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.4 - No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto quanto a qualidade, disponibilidade, desempenho
ou regularidade dos servigos prestados, devera ser observado o disposto no art. 143 da Lei Federal n°
14.133/2021, comunicando-se a Contratada para emissao de Nota Fiscal referente a parcela incontroversa,
para fins de liquidagdo e pagamento.

7.4.1 - O prazo necessario a corregdo de inconsisténcias identificadas na execugao contratual ou ao
saneamento de documentos fiscais ndo sera computado para fins de recebimento, enquanto perdurar a
irregularidade que impeca a sua realizagéo.

7.5 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela qualidade, seguranga e
adequacgdo dos servigos, nem a responsabilidade técnico-profissional pela perfeita execugdo do objeto
contratado.

7.6 - A solugdo podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando executada em desacordo com as
especificagbes deste Termo de Referéncia, da proposta apresentada ou dos niveis minimos de servigo
estabelecidos para a contratacdo, devendo a Contratada promover as corre¢gdes necessarias no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, contado da notificagédo formal, sem 6nus adicional para a Administracéo e sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades cabiveis.

DA MEDICAO DOS SERVICOS

7.7 - Considerando que a contratagdo possui objeto Unico e integrado, a medigdo compreendera a verificagao
da etapa inicial de implantagéo e, posteriormente, a medicdo mensal da prestagao continuada da solugéao.

7.7.1 - A implantagéo, instalagcdo, configuragido, integragédo, ativacdo e testes serdo verificados pela
fiscalizagdo contratual apds a conclusao integral das atividades e a aprovagdo dos testes operacionais,
constituindo condigdo para o inicio da prestagao continuada, sem ensejar medi¢ao financeira ou pagamento
especifico.



(( CAMARA MUNICIPAL
i,f g CASIMIRO DE ABREU

o COMISSAO DE PLANEJAMENTO

7.7.2 - A prestacdo continuada da solugdo integrada serda medida mensalmente, considerando a efetiva
disponibilizagao e funcionamento da solugdo durante o periodo de competéncia e o cumprimento dos niveis
minimos de servigo (SLA) e dos demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.7.3 - Caso o inicio da prestagéo continuada ocorra no decorrer do més, a primeira medicao sera realizada
proporcionalmente ao periodo de efetiva disponibilizagdo da solugdo, observados os critérios estabelecidos
no contrato.

7.7.4 - A medigdo mensal considerara, no minimo:

a) a disponibilidade da solugéo integrada, compreendendo o acesso a Internet dedicado e o Hotspot Publico
Interno;

b) o cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA);

c) o atendimento aos parametros técnicos de qualidade e desempenho;

d) o cumprimento dos prazos de resposta e solugao dos chamados técnicos;

e) a ocorréncia de falhas, interrupgdes, indisponibilidades, instabilidades ou degradagbes da solugao,
respectivos periodos e providéncias adotadas;

f) os registros de chamados, incidentes e ocorréncias relacionados a execugéo do objeto;

g) os relatérios de monitoramento e demais registros operacionais necessarios a verificacdo da execugao; e
h) outros elementos necessarios a comprovagao da regular prestagdo da solugdo integrada.

7.7.5 - A Contratada devera apresentar, mensalmente, relatério de execugdo contendo as informagdes
necessarias a comprovagao da disponibilidade da solugao, dos niveis de servigo alcangados, dos chamados
registrados, dos incidentes ocorridos, dos periodos de indisponibilidade e das providéncias adotadas para
sua regularizagao.

7.7.6 - A fiscalizagéo contratual conferira as informagdes apresentadas pela Contratada, podendo confronta-
las com os registros de monitoramento, chamados técnicos, ocorréncias e demais elementos disponiveis,
para fins de medigéo e ateste da execucéo.

7.7.7 - Eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servigo ou das demais condi¢cdes de execugao
serdo registrados pela fiscalizagdo contratual e, quando cabivel, considerados na apuragao do valor devido
pelo periodo de competéncia, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

DA FORMA DE PAGAMENTO

7.8 - O pagamento sera efetuado em moeda corrente nacional, pela Tesouraria da Camara, no prazo de até
15 (quinze) dias uteis, contados da regular liquidacdo da despesa e do atesto da respectiva Nota Fiscal
Eletronica pelo Fiscal e pelo Gestor do Contrato, observados os critérios de medigao, recebimento e demais
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.8.1 - O pagamento serd realizado por meio de depdsito bancario ou transferéncia eletrénica em conta de
titularidade da Contratada, conforme os dados bancarios por ela informados.

7.8.2 - Apo6s a realizagao da medigéao do respectivo periodo de competéncia, a Contratada devera emitir a
correspondente Nota Fiscal Eletronica, observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
no contrato.

7.8.2.1 - A Nota Fiscal Eletrénica devera identificar a solucdo integrada de conectividade, o periodo de
competéncia a que se refere a cobrancga e o respectivo valor faturado.

7.8.2.2 - A Nota Fiscal Eletronica sera conferida e atestada pelos servidores designados para a gestéo e
fiscalizagédo do contrato, observada a segregacao de fungdes, e posteriormente encaminhada para liquidagao
e pagamento.

7.8.3 - A Nota Fiscal Eletronica emitida pela Contratada devera conter o percentual e o valor do Imposto de
Renda a ser retido, quando aplicavel, nos termos da legislagéo vigente, ressalvadas as hipoteses legalmente
previstas de dispensa, imunidade, isengéo ou tratamento tributario diferenciado.

7.8.4 - As retencoes tributérias incidentes serdo efetuadas no momento do pagamento, na forma da legislagéo
vigente.
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7.8.5 - O pagamento somente sera realizado apds a regular medicdo, o recebimento dos servigos
correspondentes ao periodo de competéncia e a verificagdo da documentacdo necessaria a liquidagao da
despesa.

7.8.6 - Para fins de pagamento, a Contratada devera manter, durante toda a execugdo contratual, as
condigdes de habilitagcdo e qualificagao exigidas na contratagao, observadas as disposi¢coes da Lei Federal
n°® 14.133/2021.

7.8.7 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal Eletrdnica, inconsisténcia na documentagao
apresentada ou qualquer circunstancia que impecga a regular liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até a regularizacdo das pendéncias identificadas, hipétese em que o prazo para pagamento sera
reiniciado apds o respectivo saneamento, sem énus para a Administragao.

7.9 - O descumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) podera ensejar a aplicagdo de glosas
proporcionais sobre o valor devido pela solugao integrada no respectivo periodo de competéncia, observados
os critérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.9.1 - As glosas eventualmente apuradas serdo consideradas na liquidagao da despesa correspondente ao
periodo de competéncia, mediante registro e justificativa da fiscalizagdo contratual.

7.9.2 - A aplicagao de glosa nido afasta a obrigagdo da Contratada de corrigir as falhas identificadas, nem
impede a aplicagdo das demais penalidades cabiveis, quando caracterizada a hipétese de sua incidéncia.

7.9.3 - A fiscalizagédo contratual emitira o respectivo ateste da medigéo, considerando os eventuais ajustes
decorrentes das glosas apuradas, para fins de encaminhamento da despesa a liquidagdo e ao pagamento.

8 - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento licitatério na modalidade
PREGAO, em sua forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133/2021, adotando-se o critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2 -O objeto sera contratado em ITEM UNICO, por se tratar de solugdo integrada de conectividade, composta
pelos servigos de acesso a Internet dedicado, solugdo de Hotspot Publico Interno e implantacao, instalagao,
configuracao, ativacao e testes necessarios ao pleno funcionamento da solugéo, cuja execugao integrada por
uma unica Contratada proporciona maior eficiéncia operacional, padronizagéo tecnoldgica, simplificacao da
gestao contratual e melhor controle dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.3 - Sera considerada vencedora a licitante que apresentar o menor preco para o item unico, desde que sua
proposta atenda integralmente as especificacdes técnicas e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no Edital, e que a licitante cumpra os requisitos de habilitacdo exigidos, observadas as
disposigdes da Lei n° 14.133/2021.

8.4 - Na proposta de pregos deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execugdo do objeto, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
despesas com transporte, equipamentos, instalagdo, configuragdo, manutengido, suporte técnico,
monitoramento, licengas, seguros e quaisquer outros énus que incidam ou venham a incidir sobre a execucéo
contratual.

8.5 - Para fins de habilitagéo, a licitante devera comprovar habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e
trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica, na forma estabelecida no Edital e em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

8.6 - A qualificagdo técnica devera demonstrar aptiddo para execugdo de servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade e natureza com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo da
documentagédo e dos atestados exigidos no Edital.

8.7 - A licitante devera comprovar possuir autorizagdo valida expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL para exploracédo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), compativel
com o objeto da contratacéo.
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9 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 - A estimativa do valor da contratagdo sera elaborada com base em pesquisa de pregos realizada em
conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e com o Decreto Municipal n° 3.335/2023, observados os principios
da economicidade, eficiéncia, vantajosidade e planejamento da contratagédo publica.

9.1.1 - A pesquisa mercadoldgica tera por finalidade identificar valores compativeis com os praticados no
mercado para solugdo equivalente, possibilitando a definicdo do valor estimado da contratacdo e do preco
maximo aceitavel para fins de julgamento das propostas.

9.2 - A pesquisa de pregos sera realizada pela Diretoria de Suprimentos da Camara Municipal de Casimiro
de Abreu/RJ, mediante utilizagao dos paradmetros e procedimentos previstos na legislacao vigente, e integrara
anexo proéprio deste Termo de Referéncia, servindo como base para analise de aceitabilidade das propostas
e futura contratagao. O valor estimado e os pregos unitario e global deverao estar preenchidos no instrumento
e no sistema eletrénico antes da publicacéo do certame.

10 - DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1 - Os recursos necessarios para realizagao das despesas com a eventual contratagdo correrdo a conta
da previsdo orgamentaria da Camara para o exercicio de 2026, a saber: no Programa de Trabalho
01.031.0202.2904.0000 e no Elemento de Despesa 3.3.90.40.00.00.00 — Servigos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao.

11 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 - A Contratada devera cumprir todas as obriga¢des constantes do Contrato e seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

11.1.1 - Manter representante ou preposto formalmente designado para atuar como interlocutor junto a
Camara durante toda a execugao contratual.

11.1.1.1 - Aindicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pela Camara, desde
que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.1.2 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137,
II, da Lei n°® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados.

11.1.3 - Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do Contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagéo de regéncia.

11.1.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do caso concreto, os servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugédo ou dos materiais empregados.

11.1.5 - Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragado ou a terceiros em razao de sua atuagao, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela Camara, observadas as
disposicdes da Lei n® 14.133/2021 e da legislagao aplicavel.

11.1.6 - Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da Camara ou de agente publico que atue na
fiscalizagédo ou na gestado do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133/2021.
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11.1.7 - Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢cdes de habilitagdo e regularidade fiscal, social e
trabalhista exigidas na contratacdo, mediante consulta ao SICAF, quando aplicavel, ou por meio das certidoes
e demais documentos exigidos pela legislacéo e pelo Edital.

11.1.7.1 - Quando a verificagdo da regularidade ndo puder ser realizada por meio do SICAF ou de outro
sistema oficial disponivel a Camara, a Contratada devera apresentar, quando solicitada e para fins de
pagamento, os documentos comprobatoérios de regularidade exigidos no Edital e na legislagao vigente.

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede da Contratada, na
mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratacao Direta;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.1.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade a Camara e ndo podera onerar o objeto do Contrato.

11.1.9 - Comunicar imediatamente a fiscalizagdo contratual qualquer ocorréncia que possa comprometer a
continuidade, a disponibilidade, a seguranga ou a qualidade dos servigos contratados.

11.1.10 - Prestar os esclarecimentos e informagdes solicitados pela Camara ou por seus representantes,
garantindo-lhes acesso aos documentos e informagdes necessarios ao acompanhamento da execugao
contratual.

11.1.11 - Paralisar, por determinacdo da Camara, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas, equipamentos ou dados.

11.1.12 - Nao permitir a utilizagdo de trabalho de menores de dezesseis anos, exceto na condigéo de aprendiz
para maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo de trabalho de menores de dezoito anos em
atividades noturnas, perigosas ou insalubres, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituigado Federal.

11.1.13 - Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagdo e qualificagao.

11.1.14 - Cumprir, durante todo o periodo de execucéo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz, bem como as demais reservas
legalmente exigidas, nos termos do art. 116 da Lei n°® 14.133/2021.

11.1.15 - Comprovar, quando solicitado pela fiscalizagdo contratual, o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei, mediante apresentagdo da documentagéao pertinente, nos termos do art. 116, paragrafo unico,
da Lei n® 14.133/2021.

11.1.16 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugéo contratual.
11.1.17 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto nas hipéteses

previstas no art. 124, inciso Il, alinea "d", da Lei n°® 14.133/2021.

11.1.18 - Cumprir, além da legislacdo aplicavel, as normas de seguranga e os procedimentos internos da
Camara relacionados a execugao contratual.

11.1.19 - Executar o objeto contratado de acordo com este Termo de Referéncia e com as normas técnicas
aplicaveis.

11.1.20 - Garantir a disponibilidade, o desempenho e a qualidade dos servicos de acordo com o0s niveis
minimos de servigo (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.21 - Disponibilizar mecanismos de monitoramento e suporte necessarios a identificacdo e corregao de
falhas que possam comprometer a disponibilidade ou o desempenho dos servigos contratados.
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11.1.22 - Disponibilizar suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial, observados os prazos de
atendimento e solucdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.23 - Disponibilizar canais formais para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, garantindo
o fornecimento de numero de protocolo e o registro histérico das ocorréncias durante toda a vigéncia
contratual.

11.1.24 - Disponibilizar, quando solicitado pela Camara Municipal de Casimiro de Abreu, informacgbes e
relatérios relacionados a execugéo dos servigos, incluindo registros de incidentes, histérico de atendimentos
técnicos e demais dados necessarios a fiscalizagao contratual.

11.1.25 - Fornecer, instalar, configurar, ativar e manter os equipamentos, softwares e demais recursos
necessarios a prestacao dos servigos contratados, sem 6nus adicional para a Camara.

11.1.26 - Adotar as medidas técnicas necessarias para assegurar a continuidade e a estabilidade dos servigos
contratados, observados os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.27 - Assegurar o correto funcionamento da solugdo de hotspot, incluindo os mecanismos de
autenticacdo, controle de acesso, segregacdo de redes e registro de logs previstos neste Termo de
Referéncia.

11.1.28 - Disponibilizar a Camara os meios necessarios para administragdo dos acessos da solugao de
hotspot, observadas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

11.1.29 - Manter o armazenamento seguro dos registros de acesso (logs), observados os prazos minimos de
guarda previstos na legislagdo aplicavel, especialmente no Marco Civil da Internet e na Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais — LGPD.

11.1.30 - Substituir, sem 6nus adicional para a Camara, equipamentos defeituosos ou que apresentem
desempenho inadequado, observados os prazos de atendimento e solugao estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

11.1.31 - Promover as atualizagbes técnicas necessarias a manutencdo da qualidade, segurangca e
desempenho dos servigos durante toda a vigéncia contratual, sem custo adicional para a Camara.

11.1.32 - Abster-se de realizar bloqueio, limitagdo ou degradacao injustificada do trafego de dados relacionado
as atividades institucionais da Camara, ressalvadas as hipéteses legalmente permitidas.

11.1.33 - Cumprir integralmente os niveis minimos de disponibilidade, atendimento e solucdo estabelecidos
no SLA previsto neste Termo de Referéncia.

12 - OBRIGAGOES DA CAMARA

12.1 - Séo obriga¢des da Camara:

12.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Contrato
€ Seus anexos.

12.1.2 - Receber o objeto no prazo e nas condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato.

12.1.3 - Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos, falhas ou incorre¢des verificadas na
execucgao dos servigos, para que sejam corrigidos, no todo ou em parte, as suas expensas.

12.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo contratual e o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Contratada, por meio de gestor e fiscal formalmente designados.

12.1.5 - Comunicar a Contratada para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugao do
objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento, no caso de divergéncia quanto ao cumprimento das obrigagcoes
assumidas, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133/2021.
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12.1.6 - Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no Contrato.

12.1.7 - Aplicar a Contratada as sangbes motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obrigacdes
contratuais, conforme previsto na legislagdo e no Contrato.

12.1.8 - Encaminhar a Procuradoria Juridica e aos demais setores competentes as demandas que exijam
adocgao de medidas administrativas ou judiciais decorrentes da execugao contratual.

12.1.9 - Emitir decisdo fundamentada sobre as solicitagdes e reclamacgbes relacionadas a execucao do
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes ou protelatérios.

12.1.9.1 - A Camara tera o prazo de até 1 (um) més, contado do protocolo do requerimento, para proferir
decisdo, admitida prorrogagéo motivada por igual periodo.

12.1.10 - Responder aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro nos prazos
previstos na legislagdo e observados os procedimentos administrativos internos.

12.1.11 - A Camara nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugéo do Contrato, nem por danos causados a terceiros decorrentes de atos
praticados pela Contratada.

12.1.12 - O Contrato ndo estabelece vinculo empregaticio entre a Camara e os empregados, prepostos ou
socios da Contratada.

12.1.13 - Disponibilizar a Contratada as informagdes necessarias para a adequada execugao dos servigos.

12.1.14 - Permitir o acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias da Camara, quando necessario a
instalagdo, manutengao ou suporte dos servigos, observadas as normas internas de segurancga.

12.1.15 - Designar formalmente o gestor e o fiscal do Contrato, responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizacao e ateste dos servicos.

12.1.16 — Comunicar, previamente a Contratada, alteragbes na infraestrutura interna da Camara que possam
impactar a prestacédo dos servigos contratados.

12.1.17 - Verificar o cumprimento dos niveis minimos de servigo (SLA), com base nos registros de fiscalizacao,
informagodes disponibilizadas pela Contratada e demais elementos de acompanhamento contratual.

12.1.18 - Atestar os servigos efetivamente prestados para fins de medigao, liquidacdo da despesa e
pagamento.

13 - DAS INFRAGOES E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1- O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela Contratada sujeitara aplicagao das
sangdes previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, observados o contraditério, a ampla defesa e o
devido processo legal.

13.2 - Se, durante o processo de apuragao de infragcdo administrativa, houver indicios da pratica de ato lesivo
a Administragao Publica tipificado na Lei n® 12.846/2013, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracado da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, mediante
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo quanto a eventual instauracéo de Investigacao Preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

13.3 - A apuracéo e o julgamento das infra¢cdes administrativas que n&o configurem ato lesivo a Administracéo
Publica, nos termos da Lei n° 12.846/2013, observarao o rito administrativo aplicavel.

13.4 - O processamento do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR né&o interfere no regular
andamento dos processos administrativos destinados a apuracdo de danos ou prejuizos causados a
Administragcao Publica em decorréncia de ato lesivo praticado por pessoa juridica, com ou sem a participagéo
de agente publico.
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13.5 - Na hipotese de instauracao de processo administrativo para apuracao de infragoes e eventual aplicagao
de sangdes a Contratada, as comunicagdes e notificagdes poderdo ser realizadas por meio do enderecgo
eletrénico cadastrado junto a Camara Municipal de Casimiro de Abreu.

13.6 - A Contratada devera manter atualizado seu endereco eletronico perante a Camara Municipal de
Casimiro de Abreu, ndo podendo alegar desconhecimento das comunicagdes regularmente encaminhadas
para eximir-se das responsabilidades assumidas ou das sang¢des eventualmente aplicadas.

13.7 - A Camara promovera a publicagao dos atos relativos a aplicacao das sangdes administrativas, quando
exigida pela legislagdo, bem como adotara as providéncias necessarias para registro e publicidade perante
os cadastros competentes.

13.8 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar serdo registradas e comunicadas na forma prevista na Lei n° 14.133/2021 e na regulamentagao
aplicavel.

14 — DA PROTEGAO DE DADOS

14.1 - As partes comprometem-se a cumprir integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais (LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a protecao de
dados pessoais, relativamente aos dados a que tiverem acesso em razao da execucgao contratual.

14.2 - Os dados pessoais tratados em decorréncia da execug¢ao contratual somente poderao ser
utilizados para as finalidades relacionadas ao cumprimento do objeto contratado, observados os
principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, transparéncia, seguranca,
prevencao e responsabilizacao previstos na LGPD.

14.3 - E vedado a Contratada compartilhar, divulgar, transferir, disponibilizar ou utilizar os dados
pessoais acessados em razao da contratacao para finalidade diversa da execugéao contratual, salvo
nas hipoteses legalmente autorizadas ou mediante determinagao da Camara.

14.4 - A Contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a
proteger os dados pessoais € demais informacgbes tratadas contra acessos nao autorizados,
destruicao, perda, alteragao, comunicagao, divulgagéo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

14.5 - A Contratada devera implementar mecanismos de seguranga compativeis com a natureza
dos servicos prestados e com os riscos envolvidos, visando a protegcdo das informacdes
eventualmente trafegadas, armazenadas ou acessadas durante a execugao contratual.

14.6 - A Contratada devera comunicar a Camara, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a ciéncia do fato, a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos dados pessoais ou as informacdes tratadas no ambito da contratacao, fornecendo as
informacodes necessarias a avaliagcdo do ocorrido e a adogao das medidas cabiveis.

14.7 - A Contratada permanecera responsavel pelos atos praticados por seus empregados,
prepostos, representantes, prestadores de servigos ou terceiros eventualmente envolvidos na
execugao contratual que tenham acesso a dados pessoais ou informagdes protegidas.

14.8 - A Contratada devera assegurar que as pessoas autorizadas a acessar dados pessoais ou
informagbes obtidas em razdo da contratagdo assumam compromisso de confidencialidade
compativel com as obrigagdes previstas na legislagao aplicavel.

14.9 - Encerrada a execugao contratual, os dados pessoais tratados deverdo ser eliminados,
anonimizados ou devolvidos a Camara, conforme o caso, ressalvadas as hipéteses de conservagao
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obrigatdria previstas na legislacao vigente, especialmente na LGPD, no Marco Civil da Internet e em
demais normas aplicaveis.

14.10 - O tratamento de registros de acesso (logs) eventualmente gerados pela solugédo de hotspot
devera observar os requisitos de segurancga, confidencialidade, integridade e os prazos de guarda
previstos na legislacao aplicavel.

15 — DA COMISSAO DE PLANEJAMENTO

O Termo de Referéncia foi elaborado pela Comissdo de Planejamento, nomeada pela Portaria
015/2026, composta pelos seguintes servidores: Claudia da Concei¢cdo Joaquim, mat. 001/PL,
Cleiton Porto Tedfilo, mat. 017/PL, Felipe Paschoal Linhares, mat. 643 e Patricia Bentes Pereira de
Barros, mat. 027/PL.



